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El objetivo del ranking es evaluar Estudios de Satisfaccion de Clientes que hemos
competitividad de una oferta proveniente realizado durante mas de 8 afios a los KOMATSU 5,52 5,26
de un gran proveedor minero, sin considerar principales proveedores de la industria y de la
el precio. propia experiencia obtenida en las versiones
La eleccién de las variables para lograr este anteriores del Ranking. LIEBHERR 5,04 5,16
objetivo nace de la literatura relacionada, el A partir de lo anterior, hemos definido que las
Estudio de ciertos Comportamientos de mejores variables para medir la competitividad
Compra en Mineria (Phibrand, 2012), los de una oferta general son:

@ Calidad de equipos o servicios ) PERFORACION DE SUPERFICIE ) CELDAS DE FLOTACION
@ Servicio de soporte y postventa

© Flexibilidad técnica y econémica (valor que entregan proveedores para facilitar la produccién).

@ Reputacion general (Considerando un puntaje de castigo a empresas a las que se asocian - 5.48 ESmIDTH - 5.97
comentarios negativos, ya que nuestras investigaciones indican que la principal informacién [ ] ’ ’
que se transmite son las evaluaciones negativas de los proveedores).

& Epiroc 5,40 Outotec 578
El indice que define el ganador por categoria, se determina a partir de la evaluacién de las
variables antes descritas y se calcula utilizando la siguiente formula: 5,22

I'n d ice. ( (Nota C * Pond. C) + (Nota S * Pond. S) + (Nota F * Pond. F) ) ( Numero de comentarios negativos )
- - -
.

* metso 5,23
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Los ponderadores (Pond.) se obtienen a través de una pregunta a que quienes responden la

encuesta, que prioriza la caracteristica mas relevante que debe tener un proveedor en un
segmento determinado, de acuerdo a su evaluacion particular. En otras palabras es la medida de
la importancia que le da el evaluador a la Calidad, al Servicio de Soporte/Postventa y a la

flexibilidad o nivel de empatia del proveedor. m - 5,52 Lripcestone - 5,45

&) 5,44 5,37
Y FICHA TECNICA
5,34 5,30

Periodo . ..
Encuesta’dos encuesta Metodologia (I}epgesentghwiadd
Areas de la onsidera un universo basado en
. Mineria . . quienes se relacionan de forma
Abastecimient directa con las areas analizadas.
> astecimiento . " T z z
> HSEC E (datos estimados desde el estudio ) INGENIERIA GRANDES PROYECTOS ) PERFORACION SUBTERRANEA
[} de Fuerza Laboral en la Gran
> Mina . Mineria Chilena 2014-2023 de
274 > Planta JUIlO a fono + Web Fundacion Chil('e, 2013).
> Proyecto AgOStO 2019 Datos con un nivel de confianza del

95%y un error del 5%. FLUO R@ - 5,38 e Epi roc - 5,48

) MENCIONES ESPONTANEAS ,“fj 5,37 5,17

.. . , 5,22 4,7
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