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Investigacion de Marcas de Empresas de Ingenieria en la Mineria Chilena

En Phibrand creemos en la importancia de generar informa-
cion que aporte y nutra a los mercados industriales (B2B)
sobre las expectativas y percepciones de sus respectivos
compradores, para asi poder generar relaciones comerciales
satisfactorias e informadas.

Las marcas y productos del ambito industrial poseen una ma-
yor complejidad a la hora de conectarse con sus compradores
a través del marketing y las comunicaciones, a diferencia de
aquellas que se relacionan directamente con el consumidor
final (B2C), ya que los proveedores industriales cuentan con

muy poca informacion sobre necesidades y preferencias de
sus compradores.

En el contexto de la feria “Exponor 2011” desarrollamos un
estudio para saber mas sobre como los consumidores de las
empresas proveedoras de la mineria estan pensando el mer-
cado y las marcas que participan en él.

Para esto realizamos encuestas a personas de distintos car-
gos en las faenas para que dieran a conocer sus opiniones y
experiencias sobre las etapas del proceso de seleccion de un
proveedor por sobre otro.

La informacion que presentamos otorga una primera mirada
a las expectativas de los consumidores de productos y ser-
vicios en los mercados industriales de la mineria, y puede
constituirse en un recurso importante para la toma de deci-
siones en comunicacion y marketing de las empresas pro-
veedoras de la mineria chilena.
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DATOS PRINCIPALES:

A CONCENTRAN LA
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Investigacion de Marcas de Empresas de Ingenieria en la Mineria Chilena
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EVALUACION DEL MERCADO DE LAS
EMPRESAS DE INGENIERIA EN LA
MINERIA CHILENA

LA CALIDAD DEL CAPITAL HUMANO DE UNA EMPRESA DE INGENIERIA
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Investigacion de Marcas de Empresas de Ingenieria en la Mineria Chilena

Para tener un mayor conocimiento sobre las expectativas de los consumidores in-
dustriales respecto al mercado de las empresas de ingenieria hemos realizado una
serie de preguntas que apuntan a diferenciar los atributos de las marcas que parti-
cipan en él, ademas de generar informacion sobre sus preferencias en relacion a los
atributos principales para seleccionar un proveedor por sobre otro.

I
SIEMPRE ES RELEVANTE ;QUE ES LO QUE TU ESTAS POTENCIANDO?

Marcas de Empresas de Ingenieria:
Cuenta con los ingenierios mas calificado
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A EXCEPCION DE FLUOR, EL RESTO DE LAS EMPRESAS TIENE MUCHO TERRENO POR RECORRER
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Investigacion de Marcas de Empresas de Ingenieria en la Mineria Chilena

PARA ESTAR EN EL MISMO NIVEL DE EVALUACION QUE LAS MARCAS MEJOR RANKEADAS
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SON MUCHOS LOS FACTORES QUE PUEDEN INCIDIR EN LA DECISION DE
CONTRATAR UNA EMPRESA DE INGENIERIA. EL FACTOR DE INNOVACION NO ES

UNO DE ELLOS. ;CON QUE IDEA ES ASOCIADA TU MARCA?

Lo primero que necesitas saber para contratar una
empresa de ingenieria (respuesta espontanea)

(36%)
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IN?Z‘%I?N (11%)
N SI N R PLAZ(";/g}:;E)NuA
(14%)
RepuTacion  SEGURIDAD

(14%)

En términos de las necesidades de informacion de los consumidores, las preferencias favo-
recen la idea de que es primordial conocer la experiencia en el rubro de la empresa de inge-
nieria. La seguridad y la reputacion le siguen y ambas poseen el mismo grado de importancia
para los compradores.

La experiencia y la reputacion no son atributos que se puedan hacer propios de la nada, sim-
plemente existen o no, por lo que es muy importante resaltar de la mejor forma posible los
aspectos en que la marca sobresalga, para asi eliminar el riesgo de presentarse con una imagen
poco acorde a las expectativas de quienes toman la decision de seleccion de proveedores.
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EL MERCADO DE LOS PROVEEDORES
DE LA MINERIA

MUCHA GENTE PIENSA QUE SIN EXPERIENCIA NO PUEDE COMPETIR EN UN
MERCADO, PERO LOS DATOS DEMUESTRAN LO CONTRARIO.

El atributo mas importante
para seleccionar un proveedor,
sin tomar en cuenta el precio
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Segiin el mercado, el factor principal para seleccionar proveedores tiene que ver con la ca-
lidad de los productos que ofrecen. La calidad es un concepto muy amplio que puede tener
distintas acepciones segiin el producto que se venda, por lo que la forma de comunicar este
atributo debe ser cuidadosamente seleccionada.

La seguridad es un atributo muy importante en la mineria, pero no es el principal diferencia-
dor a la hora de seleccionar un proveedor.
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CAsI EL 100% DE LOS ENCUESTADOS CREE QUE SUS PROVEEDORES DEBIERAN
DARLE MAYOR IMPORTANCIA A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.

¢Donde deberian enfocar sus esfuerzos los
proveedores de la mineria? *

Desarrollarse como un
proveedor de clase mundial

9%

Disminucion de los

accidentes de trabajo /

28%

Mejoramiento de los Eficiencia
productos y servicios productiva
41% 93%
Desarrollo de
tecnologias limpias
11%
EﬁCienCia energética & Pregunta con mdltiples opciones. Las

respuestas suman mas de 100 %

46%o

En su mayoria los entrevistados piensan que los proveedores de la mineria deberian enfo-
car sus esfuerzos en la eficiencia productiva, lo que deja clara la importancia que le dan a
los procesos en este mercado. A su vez eficiencia energética es el punto que le sigue en las
preferencias, mostrando que el mercado minero no queda fuera del debate energético que
vive el pais. Y en tercer lugar cabe destacar la preferencia “mejoramiento de los productos y
servicios”, donde se muestra que el mercado de la mineria piensa que sus proveedores pue-
den seguir perfeccionandolos.

Si bien existen programas de grandes mineras que apuntan a desarrollar proveedores de cla-

se mundial, los datos senalan que muy pocas personas piensan que convertirse en uno deba
ser un aspecto importante a considerar en el desarrollo a largo plazo.
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S| DESAGREGAMOS SEGUN EL CARGO DE LOS ENCUESTADOS PODEMOS OBSERVAR
QUE MIENTRAS MAYOR SEA LA RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA MAYOR TAMBIEN

SERA EL INTERES EN TEMAS QUE NO SON EXCLUSIVAMENTE PRODUCTIVOS.

Desarrollarse como proveedor de clase mundial
Disminucion de los accidentes de trabajo
. Mejoramiento de los productos y servicios
e Desarrollo de tecnologias limpias
&S Eficiencia Energética
& Eficiencia Productiva
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b Pregunta con mdltiples opciones. Las respuestas suman mas de 100%

La eficiencia energética, el mejoramiento de los productos y servicios, y sobre todo la efi-
ciencia productiva son ideas transversales a los cargos en la faena. Claramente se constitu-
yen como los desafios primordiales en los que las empresas proveedoras deben enfocar sus
esfuerzos

Es importante destacar que la idea de desarrollarse como proveedor de clase mundial cobra
fuerza solo en los estamentos mas altos de la estructura jerarquica de las faenas, probable-
mente por su vision a largo plazo del desarrollo de la empresa.

En la mineria, probablemente mas que en ninglin otro mercado, el énfasis en la produccion
es una constante diaria, por lo que no sorprende que aspectos muy valorados socialmente
(como el cuidado del medio ambiente) pero que no son determinantes en el desarrollo de
las faenas, no se encuentren entre las primeras prioridades de quienes participan en este
mercado.
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EN RESUMEN

Las comunicaciones en los mercados industriales revisten de
gran complejidad, tanto por los perfiles de quienes toman la
decision de compra como también por los medios de comuni-
cacion que se pueden utilizar para llegar a ellos.

Las preferencias de los compradores son bastante claras,
tanto en relacion con las empresas proveedoras como tam-
bién respecto a las razones de compra, pero esto no significa
que con acciones comerciales y comunicacionales concretas
las opciones del mercado puedan ser modificadas. Las opor-
tunidades existen para quienes estan dispuestos a identifi-
carlas, y los datos aqui recopilados son una buena forma de
comenzar a hacerlo.

En Phibrand esperamos que la informacion contenida en
este informe sea de utilidad para quienes toman decisiones
de comunicacion en las empresas proveedoras del mercado
de la mineria.

FICHA TECNICA

Investigacion realizada entre los dias 13 y 17 de Junio del 2011
a 104 asistentes de la feria Exponor realizada en la ciudad de
Antofagasta.
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Phibrand

Es una empresa especializada en marketing industrial con
una gran dedicacion a la investigacion de los mercados in-
dustriales.

A través de la investigacion desarrollada por un equipo
multidisciplinario desarrolla estrategias de comunicacion
adecuadas al contexto especifico de la empresa industrial
en su escenario competitivo.

Para mas informacion visita
www.phibrand.com
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