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) METODOLOGIA

El objetivo del ranking es anticipar la
calidad, sin considerar el precio, de una
oferta proveniente de un gran provee-
dor minero. La eleccién de las variables
para lograr este objetivo, nacen de la
literatura relacionada, el Estudio de
Comportamientos de Compra en Mine-
ria (Phibrand, 2012), de todos los estu-

1 calidad de equipos
2
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/. Reputacién general.

Phibranc!

dios de satisfaccion de clientes que
realizamos por mas de 5 afnos a los
principales proveedores de la industria 'y
de la propia experiencia del ranking.

A partir de lo anterior, hemos definido
que las mejores variables para medir
esta oferta general son:

~ Calidad de aftermarket o post venta
3 Pregunta de contingencia (2016 - Flexibilidad técnica y econémica)

El indice que define el ganador por categoria, se determina a partir de la evaluacion de
las variables antes descritas y se calcula utilizando la siguiente férmula:
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Y RESULTADOS 2017
POR SEGMENTO

) EQUIPOS MINERIA PROCESAMIENTO DE
SUPERFICIE MINERALES
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