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Este estudio es tan valioso
como diverso, aportara infor-
macion de distintos aspectos

del mercado de proveedores
mineros, algunos nunca antes

expuestos.




Uso de tecnologias
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Radiografia del Mercado

Los proveedores de la
mineria entregan un EN 10 ANOS LOS SERVICIOS NO HAN

mejor SEervicio que hace EVOLUCIONADO LO SUFICIENTE
10 anos

Existe una cantidad

suficiente de proveedores
para los productos y

Servicios que necesito

0%
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Los proveedores de la

mineria se preocupan lo LAS EMPRESAS MINERAS VALORAN LA
Suficiente por Sus PREOCUPACION DE LOS PROVEEDORES

clientes hoy en dia POR SU CLIENTES

. Muy DE ACUERDO
Y DE ACUERDO

. EN DESACUERDO Y
MUY EN DESACUERDO



Sondeo de iniciativas del mercado

La mayoria de los
proveedores de la mineria
tienen estandares de
clase mundial

Muy DE ACUERDO
Y DE ACUERDO

. EN DESACUERDO Y
MUY EN DESACUERDO



El estudio “Primer Ranking de Proveedores
de la Industria Minera en Chile” detalla
el escenario actual de la industria minera
nacional.

Los resultados parciales muestran el de-

safio para los proveedores de mejorar las
comunicaciones, llegar a los compradores
con mensajes bien dirigidos, reducir las
asimetrias de informacion y aprovechar las
oportunidades de mercado.




Los proveedores de la
mineria entregan suficiente
informacion como para
conocer bien sus productos y
servicios

LAS EMPRESAS MINERAS NO CUENTAN
CON LA SUFICIENTE INFORMACION

PARA TOMAR DECISIONES SOBRE
PROVEEDORES

Ultlmamente he pensadﬂ 8 DE CADA 10 EMPRESAS MINERAS HA
PENSADO EN CAMBIAR A SU PROVEEDOR

seriamente en cambiar a —

mi pI’OVEEdor actual LAS EMPRESAS MINERAS NO ESTAN
TOTALMENTE CONFORMES CON SUS

PROVEEDORES

3 DE CADA 5 MINERAS PREFIERE NO

CORRER RIESGOS Hoy es muy poco

T probable encqntrar un

RIESGO CAMBIAR DE PROVEEDOR proveedor mejor que el
que tengo

. Muy DE ACUERDO
Y DE ACUERDO

. EN DESACUERDO Y
MUY EN DESACUERDO



Este estudio tendra varios niveles de informacion
y de profundizacion de la misma.

Como lo dice su nombre esta muestra dara el
paso al “Primer Ranking de Proveedores de la
Industria Minera en Chile” que se hara publico
por medio de la revista Mineria Chilena, ayudando
a todo el mercado proveedor a conocer la per-

cepcion de las empresas mineras.

Esta investigacion también entregara informacion
particular de cada empresa presente en el estudio,
las empresas proveedoras interesadas podran
pedir un informe detallado con sus resultados,
previa entrevista comercial.




-
o o | )

i CUAL ES LA EMPRESA DE INGENIERIA MAS EXITOSA DE CHILE?
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('_CUI:\L ES LA EMPRESA DEL RUBRO DE CHANCADORES Y MOLINOS MAS
EXITOSA EN CHILE?

('_CUAL ES LA EMPRESA PROVEEDORA DE EQUIPOS DE MINERIA DE
SUPERFICIE MAS EXITOSA EN CHILE?



éCUAL ES LA EMPRESA MAS EXITOSA EN EL RUBRO DE EQuiPOs Y
ACCESORIOS DE MINERIA SUBTERRANEA?

Mmﬂmam

i CUAL ES LA EMPRESA MAS EXITOSA EN EL RUBRO DE BOoMBAS,
VALVULAS Y TUBERIAS?

* Los ATRIBUTOS MEDIDOS EN LA ENCUESTA SON: NIVEL DE CONFIANZA EN LAS MARCAS, NIVEL DE CALIDAD
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A LOS PROBLEMAS Y POSIBILIDADES PARA
ENFRENTAR LOS DESAFi0S FUTUROS. PARA LAS EMPRESAS DE INGENIERIA SE TOMARON EN CUENTA ADEMAS
LA CAPACIDAD DE LOS INGENIEROS DE LAS EMPRESAS Y EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS.



Ficha del estudio
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*Este estudio de opinion fue realizado en base a encuestas enviadas por correo electroni-
co durante en el mes de abril de 2012 a un universo muestral de aproximadamente 1.500
personas de cargos con responsabilidad en la compra (directores, vicepresidentes, gerentes
generales, gerentes de area, superintentedentes, jefes y supervisores) vinculadasa distintas
faenas mineras del pais y empresas de ingenieria. El tamafio de la muestra final es de 275
personas distribuidas en los distintos mercados evaluados.



ANEXO EMPRESAS

Equipos y Accesorios de Mineria Subterranea

Atlas Copco Normet
Sandvik CAT
Boart Longyear Ingetrol
DUX

Equipos y Accesorios de Mineria Superficie

CAT Hitachi
Komatsu John Deere
Liebherr Atlas Copco

P&H Minepro Sandvik
Paramount Boart Longyear

Chancadores, Molinos y accesorios

ME Elecmetal E1(1)¢
Aceros Chile ThyssenKrupp Aceros
McLanahan WEIR
Metso FLSmidth
Outotec Sandvik

Ingenieria conceptual, basica y de detalle

Amec Hatch

ARA - Worley Parsons SKM
Ausenco SNC - Lavalin

Bechtel Fluor

Jacobs Enginnering

Bombas, Valvulas y Tuberias

Weir Minerals VOGT
Endurance FastPack
KSB ITT
RUHRpumpen Metso

Tec - Pipe
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