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> Este estudio de opinion fue realizado en base a encuestas enviadas por
correo electronico durante el 29 de abril al 18 de mayo de 2013 a un
universo muestral de aproximadamente 2.200 personas de cargos con
responsabilidad en la compra (directores, vicepresidentes, gerentes
generales, gerentes de area, superintentedentes, jefes y supervisores)
vinculadasa distintas faenas mineras del pais y empresas de ingenieria.

*Las empresas de ingenieria no responden sobre el segmento “empresas
de ingenieria”.
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‘ Radiografia del mercado

LA MAYORIA DE LOS
PROVEEDORES NACIONALES

DE LA MINERIA
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CLASE MUNDIAL

Muy de acuer

y de acuerdo

En desacuer ()

muy en desacuerdo

do

oy



. Radiografia del mercado

ULTIMAMENTE HE
PENSADO SERIAMENTE

EN CAMBIAR A M
PROVEEDOR ACTUAL




. Radiografia del mercado

HOY ES MUY POCO PROBABLE ENCONTRAR
UN PROVEEDOR MEJOR QUE EL QUE TENGO

LA MINERIA CHILENA TIENE UNA PREOCUPACION
CONSTANTE POR LA INNOVACION TECNOLOGICA

Muy de acuerdo
y de acuerdo

En desacuerdo y
muy en desacuerdo




‘ Radiografia del mercado

LOS PROCESOS DE SELECCION DE PROVEEDORES EN LA
MINERIA SON LO SUFICIENTEMENTE TRANSPARENTES

LA MINERIA CHILENA ESTA MUY ATRASADA EN TERMINOS
TECNOLOGICOS EN RELACION A OTROS PAISES MINEROS

Muy de acuerdo
y de acuerdo

En desacuerdo y
muy en desacuerdo




‘ Radiografia del mercado

LOS PROFESIONALES DE LOS PROVEEDORES MINEROS
NO ESTAN LO SUFICIENTEMENTE CAPACITADOS

HOY, LOS PROVEEDORES COMUNICAN MUY MAL LOS BENEFICIOS
DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE COMERCIALIZAN

Muy de acuerdo
y de acuerdo

En desacuerdo y
muy en desacuerdo
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b, Ranking de marcas por segmentos
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b, Ranking de marcas por segmentos

59 ¥ C WL B
MEJOR PROVEEDOR DE INGENIERIA CONCEPTUAL, BASICA Y DE DETALLE
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MEJOR PROVEEDOR DE SEGURIDAD PERSONAL
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LAS 9 EMPRESA MAS REPRESENTATIVA DE LA MINER{A CHILENA
(Mencién espontanea)

FINNING 1\

14% L

*Empresa nacional

con mayor niimero de
menciones espontaneas

“Por favor nombre las dos empresas proveedoras
de la mineria que usted considere como las mas
representativas de la mineria chilena”

(Pregunta abierta)




LAS 10 EMPRESA MAS REPRESENTATIVA DE LA MINERIA CHILENA
(Mencion espontanea)

Metso 28% ﬁ
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. Valoraciones del mercado por segmento

® Pre cio ® Reputacion

© Caracteristicas @ Confianza en
técnicas optimas la empresa

@ Innovacion en
los productos

® Pre cio @ Reputacion

© Caracteristicas @ Confianza en
técnicas dptimas la empresa

@ Innovacion en
los productos

VALORIZACIONES DEL MERCADO DE CHANCADORES Y MOLINOS



‘ Valoraciones del mercado por segmento

oPrecio @ Reputacion

© Experienciade @ Confianza en
la empresa la empresa

@ (Calidad de

los ingenieros

oPrecio @ Reputacién

© Caracteristicas @ Confianza en
técnicas optimas la empresa

@ Innovacionen @ Seguridad
los productos proporcionada por
los implementos

VALORIZACIONES DEL MERCADO DE LA SEGURIDAD PERSONAL



‘ Valoraciones del mercado por segmento

ePrecio @ Trayectoria

del proveedor
@ Gestion y politicas @ Disponibilidad / stock

de seguridad del personal de repuestos y componentes

@ Capacidadde @ Capacidad

respuesta técnica
® Cobertura

territorial

VALORIZACIONES DEL MERCADO DE SERVICIOS DE MANTENCION Y SOPORTE DE EQUIPOS
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